
TÉRMINOS & CONDICIONES 

Agradecemos su visita a www.laeureka.cr 

Es para nosotros un enorme gusto servirle. La Eureka (www.laeureka.cr) es una tienda
virtual localizada en Costa Rica, con domicilio de administración, bodegas y despacho en
Heredia, Santo Domingo, Santa Rosa, perteneciente a Portafolio AM Siete S.A. El usuario que
visite y/o utilice la página www.laeureka.cr acepta expresamente los términos y condiciones
que se detallan a continuación: 1. Restricción de Uso 

Todo el contenido de este sitio es propiedad de www.laeureka.cr.  El mismo no puede ser
copiado, reproducido, duplicado, transmitido, vendido, publicado, distribuido o explotado de
ninguna manera para propósitos comerciales. El uso indebido constituye violación de los
derechos de registro y propiedad intelectual, tanto de imágenes como de contenido bajo la
legislación vigente y válida de la República de Costa Rica y los convenios internacionales. 2.
Colores y Fotografías 

En www.laeureka.cr  hemos hecho nuestro mejor esfuerzo por compartir de la manera más
exacta posible los colores de los productos que aparecen en nuestro sitio. Sin embargo,
debido a que los colores que el usuario observe dependen de cada monitor, no podemos
garantizar que los colores que se observen en pantalla sean exactos. El propósito de toda
imagen es representar de la mejor manera las características de cada artículo, por lo que los
accesorios utilizados para ambientar los productos no están incluidos y no forman parte de
este. Por favor leer cuidadosamente la descripción de cada producto. 3. Precio (s) venta al
público ivai y costo (s) de envío 

Los precios y promociones son exclusivamente para compras en www.laeureka.cr y están
sujetos a cambios sin previo aviso. Estos precios pueden variar a los precios que se pueden
encontrar en nuestras sucursales. Los precios presentados en www.laeureka.cr  incluyen
todos los impuestos de venta y prestaciones de servicios vigentes de Costa Rica. Los
precios mostrados en www.laeureka.cr  no incluyen los gastos de envío; estos se incluirán al
seleccionar la opción de entrega y pueden variar según la distancia y la cantidad de artículos
en el pedido. Si la opción de envío es entrega en sucursales, estos no incurren en gastos de
envío. Todo pedido finalizado (orden completada) al que no se le haya aplicado un "Código
de descuento" no se le podrá modificar y/o cambiar el valor del pedido, es decir cualquier
descuento que no fue utilizado, no se podrá aplicar al pedido una vez el pedido haya sido
realizado. 4. Pedidos 

La persona que recibe el producto (destinatario) a través del servicio de envíos en la
dirección de entrega indicada, recibirá la factura de compra junto con su pedido. El cliente
deberá firmar como recibido una copia de la factura ante el mensajero para respaldo de La
Eureka. 5. Estados de Pedidos 

La página www.laeureka.cr cuenta con 5 estados de pedido: Pendiente: Este estado lo
obtiene el pedido cuando la transacción ha sido revisada y aprobada por el banco.
Procesando: Cuando el pedido ha sido enviado a la dirección indicada por el cliente.
Entregado: Cuando el pedido ha sido entregado al cliente. Cancelado: Cuando el producto
ha sido revocado. Nota: Nos reservamos el derecho de rechazar/cancelar cualquier pedido o
de restringir las cantidades de cualquier pedido sin explicar los motivos, lo cual se notificará
por medio de correo electrónico basado en la dirección que se indicó en el pedido. 6. Envío
de artículos y/o Entrega en nuestras sucursales 

Envío de productos: Nuestro compromiso es entregar los artículos adquiridos a través de 



www.laeureka.cr  en la dirección de entrega que el comprador defina durante el proceso de
compra. El plazo de entrega variará según el servicio de mensajería elegido por el
comprador, así como de la dirección de envío, el tiempo máximo de entrega será de 2 días
hábiles. Los servicios de mensajería disponibles son: Correos de Costa Rica y/o Virtual
Office. Entrega en nuestras oficinas: Los artículos pueden ser retirados en cualquiera de
nuestras â€œoficinasâ€•, dentro del país. Todos los pedidos deben retirarse en el área de
cajas & servicio al cliente de la oficina seleccionada. El pedido estará listo para ser retirado a
los 2 días hábiles posteriores a la compra. Este servicio de entrega es sin costo alguno.
Durante el proceso de compra en â€œmi carritoâ€• se verá reflejado el costo del envío al
seleccionar el tipo de servicio de entrega. El costo de envío variará según la dirección de
entrega. Una persona con identificación debe recibir el pedido y firmar de recibido. La
Eureka confirmará con el cliente previamente a realizar la entrega en la dirección de envío
indicada. Si se visita al cliente y no hay nadie para recibir el producto, se dejará una nota
como evidencia de que se visitó a la persona. En este caso nos comunicaremos con el
destinatario para coordinar la entrega en alguna de nuestras sucursales. Si el cliente desea
que se realice nuevamente la entrega con alguno de los servicios de mensajería indicados
anteriormente, deberá cancelar a La Eureka previamente el monto correspondiente al
servicio de entrega. El servicio de envío se brindará solo a lugares en que se cuente con un
camino seguro de acceso para vehículos comerciales, que esté dentro del radio de acción de
entregas del servicio de mensajería y en zonas donde no se ponga en riesgo la seguridad o
la integridad del personal. Para asegurar una mayor variedad de productos, www.laeureka.cr
 se suple de diferentes proveedores, por lo que una orden puede ser entregada en varios
paquetes, según tamaños, formas y pesos de los artículos seleccionados. 7. Métodos de
pagos 

Las formas de pago autorizadas desde www.laeureka.cr son las siguientes: 

7.1 Tarjetas de Crédito y Débito (Visa y/o Mastercard).   

7.2 Transferencias electrónicas a las cuentas Bancarias a nombres de PORTAFOLIO AM
SIETE S.A., Cédula Jurídica 3-101-732547 

BANCO NACIONAL 

Cuenta IBAN Colones: CR98015100010012218306 

Cuenta IBAN Dólares: CR15015100010026227473 

BANCO PROMÉRICA 

Cuenta IBAN Colones: CR48011610300020086422 

Cuenta IBAN Dólares: CR38011610400020086500 

BAC CREDOMATIC 

Cuenta IBAN Colones: CR68010200009337199995 

Cuenta IBAN Dólares: CR67010200009337199819 

BCR 

Cuenta IBAN: CR86015201001041511270 



Por favor, una vez realizada la transferencia enviar el comprobante al email:
laeureka@portafolioam7.com 

Toda consulta puedes comunicarte a los números 2262-4777, 8545-5111. 

7.3 PayPal. 

www.laeureka.cr garantiza que las transacciones realizadas por el USUARIO dentro del sitio web
www.laeureka.cr son seguras y avaladas por una certificación de seguridad internacional. Todas las
formas de pago están sujetas a verificación y autorización de los bancos emisores y/o La Eureka.  
La Eureka se desliga del manejo y uso de tarjetas de crédito y/o débito robadas debido a que
nuestro portal no puede negar la venta cuando el banco emisor ha autorizado la transacción y los
datos registrados en nuestro sistema de venta coincidan con los del registro. La Eureka se desliga
de registrar, guardar, o manipular los datos de las tarjetas de crédito y/o débito utilizadas como
medio de pago en la página www.laeureka.cr.   La Eureka se reserva el derecho de
rechazar/cancelar cualquier pedido cuando no se logre confirmar algún dato del cliente. No se hace
recargo de ninguna comisión o cobro extra por pagar a través de www.laeureka.cr.   Nota: cuando
el cliente utilice como método de pago la plataforma â€œPaypalâ€• los precios serán convertidos a
la moneda dólares americanos (USD), según términos y condiciones de la plataforma
â€œPaypalâ€• al momento de confirmar los cargos a su cuenta.   La Eureka, utilizará el tipo de
cambio oficial de venta del Banco Central de Costa Rica para la conversión a moneda dólares
americanos (USD), según la fecha en que el usuario realiza el pedido en www.laeureka.cr. 8.
Moneda 

Los precios en www.laeureka.cr se muestran en Dólares Estadounidenses ($) e incluyen el
impuesto de venta. Los precios serán aplicados al tipo de cambio de venta del Banco Central de
Costa Rica (BCCR). 9. Promociones 

Las promociones presentadas en www.laeureka.cr serán exclusivamente para compras efectuadas
por este medio. 10. Disponibilidad de Productos 

Los productos contenidos en www.laeureka.cr  están sujetos a disponibilidad en las bodegas de  La
Eureka, y en algunos casos podrían no actualizarse las existencias en el momento de la compra.
En caso de que el producto elegido no se encontrara en existencia se le notificará al cliente por
medio del correo electrónico asignado o por teléfono si esta proporcionado, para darles las
siguientes opciones: 1) El tiempo estimado de entrega del artículo. 2) En caso de que el artículo
haya sido descontinuado, se ofrecerán al cliente opciones de producto(s) sustitutos, similares y/o
relacionados. Si este es de mayor valor, el cliente tiene la opción de pagar la diferencia de dinero
por adquirir otro artículo. Si las opciones anteriores no satisfacen las expectativas del cliente, o no
se recibe una respuesta en un lapso de 5 días hábiles, se hará efectiva una devolución total a la
forma de pago original de la compra. 11. Facturas y documentos de compras 

La Eureka enviará junto con el pedido la factura de compra como respaldo del cliente. El cliente
debe asegurarse el resguardo de la factura durante el plazo de garantía de los artículos, esto en
caso de requerir presentar un reclamo por garantía. 12. Políticas de Cancelación de pedido 

Si el cliente así lo desea puede cancelar su pedido en un tiempo no mayor a una hora de haber
realizado la compra. El cliente deberá informarnos de su decisión por medio del correo 
laeureka@portafolioam7.com. El cliente debe indicar en que forma realizó el pago y el número de
pedido. Si el cliente realizó el pago por depósito o por transferencia se le devolverá el dinero una
vez que se observen los fondos en la cuenta. Si realizó el pago por tarjeta de crédito o débito se le
devolverá el dinero en el lapso de las siguientes 48 horas. 13. Cambios y devoluciones 



En su calidad de cliente de La Eureka, usted tiene el derecho de realizar una devolución de
mercadería adquirida en nuestro sitio web www.laeureka.cr, una vez que la haya recibido si la
misma presentara un defecto de fábrica. El plazo máximo de devolución es de 30 días hábiles a
partir de la entrega de la orden de pedido. Todo producto será previamente revisado para ver que
este cumpla con la política de aplicación total de garantías para proceder con el cambio o
devolución. Cuando algún artículo presente un defecto de fábrica, el usuario debe contactar a La
Eureka para procesar la solicitud de garantía. Todo artículo debe ser entregado en su empaque
original, con todas las etiquetas y sellos, cables y accesorios. El cliente deberá respaldar el reclamo
por concepto de garantía con su factura física original. La Eureka coordinará la recolección del
artículo en su dirección de entrega, cuando el mismo presente un defecto de fábrica y el cliente lo
haya reportado antes de las 48 horas posteriores a su entrega. Para este efecto, el cliente debe
notificar a La Eureka por medio de: correo electrónico laeureka@portafolioam7.com, el chat de la
página www.laeureka.cr, llamada al 2262-4777 o WhatsApp al número 8545-5111 para procesar la
solicitud. El cliente deberá respaldar el reclamo por concepto de garantía con su factura física
original. Serán reemplazados por artículos nuevos, todos aquellos que posteriormente a la revisión
de La Eureka, presenten defectos de fábrica. En los casos donde no exista inventario del mismo
artículo, La Eureka realizará un vale por el monto del artículo a favor del cliente, para que pueda
canjearlo en futuras compras por medio de www.laeureka.cr.  14. Servicio al Cliente / Contactos 

Para cualquier duda, comentario o consulta nos puede contactar en la dirección de correo
electrónico laeureka@portafolioam7.com, el chat de la página www.laeureka.cr, llamada al
2262-4777 o WhatsApp al número 8545-5111. 15. Privacidad y seguridad del sitio 

Toda la información que provee el cliente al momento de registrarse o realizar una compra será
tratada con absoluta confidencialidad y privacidad.  La Eureka, se limita a resguardar la siguiente
información del cliente: Información Personal: su nombre, dirección física, número de teléfono y
dirección de e-mail. Información no personalizada identificable (cookies): dirección IP, tipo de
navegador, nombre de dominio, y paginaciones específicas del website de www.laeureka.cr se
recopilan para ganar una comprensión mejor de las necesidades del desarrollo de sitio. 16.
Información General 

Recomendaciones de seguridad a clientes:  La Eureka, no se hace responsable de errores del
cliente, o usuario, o negligencia al usar los servicios que se ofrecen en este sitio y no cubre
pérdidas ocasionadas por: errores de captura o el uso indebido del servicio, negligencia en el
manejo o compartir su información que ocasione accesos no autorizados a cuentas, dejar la
computadora sin atención durante una sesión en línea, etc. Desconecte siempre la sesión del
navegador después de haber accedido a una zona de seguridad o de haber ingresado al sistema el
usuario y contraseña. Nunca solicitaremos información personal mediante correo electrónico, por lo
que se recomienda al cliente no proporcionar ningún tipo de información que le sea solicitada por
este medio. En caso de duda, el cliente podrá verificar la autenticidad del vínculo, dirección
electrónica o correo electrónico en la que le soliciten información personal al correo electrónico 
laeureka@portafolioam7.com, el chat de la página www.laeureka.cr. 17. Conformidad del usuario 

Se constituye un acuerdo legal entre cualquier usuario y www.laeureka.cr dándose por entendido
que el cliente, antes de solicitar algún servicio a través del sitio, ha revisado, entendido y acordado
los términos expuestos en las políticas del portal. En caso de inconformidad, el usuario deberá
abstenerse de proporcionar información personal, así como de levantar algún requerimiento
comercial.  La Eureka se reserva el derecho de modificar, agregar y/o eliminar las condiciones total
o parcialmente en cualquier momento, a nuestra discreción, sin necesidad de previo aviso.


